Reklamacni protokol

Prodavajici:

DyCom Group, s.r.o.

JeniSov 187

360 01 Karlovy Vary

ICO: 263 55 400, DIC: CZ263 55 400

DyCom Group, s.r.0. je zastoupena Romanem Ruzkem
jednatelem, a registrovana u obchodniho rejstfiku
vedeného Krajskym soudem v Plzni oddil C, viozka 14999.

Kupuijici:

Telefonni kontakt: ...
Email pro Komunikaci: ...........coooiiiiiiiiiiiie e
Reklamované zbozi (dale jen Zbozi):

PIny N&zev (POCEt KS): ...uvviiiiiiieei e
DOruCeno dNe: ......cooviieeeiiiiiieee e

Pokud bude na zakladé postoupeného protokolu a odborného posouzeni reklamace zjisténo, ze:

a) jde o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi

b) jde o vadu odstranitelnou a na vyrobku se vyskytuje vice vad (nejméné tfi vady — uvedené v
protokolu)

¢) jde o vadu odstranitelnou a jde o 3. reklamaci opétované vyskytujici se vady — doloZte pfedchozi
protokoly

d) jde o vadu odstranitelnou a jde o 4. reklamaci rliznych vad — dolozte pfedchozi protokoly

Mam zjem o vyménu ZboZi za nové, totoZné a bezvadné.

Mam zajem o vraceni kupni ceny Zbozi ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v poznamce
(odstoupit od kupni smlouvy).

V ostatnich pfipadech uznané reklamace bude Zbozi opraveno a zaslano zpét na adresu
Kupuijiciho.

Poznamka k vyfizeni reklamace:

ProhlaSuji, Ze jsem seznamen/a s obchodnimi a reklama&nimi podminkami internetového obchodu
provozovaného Prodavajicim a Ze reklamuji zboZzi, které bylo zakoupeno v tomto obchodé. Souhlasim
s tim, Ze v pfipadé neuznané reklamace je provozovatel obchodu opravnén poZadovat uhradu
nakladu spojenych s expedici pfi zaslani zbozi zpét. Zaroven si jsem plné védom/a pravnich dasledka,
kterym se vystavuji podvodnou reklamaci.

Jsem si védom toho, Ze zbozi je tfeba zaslat kompletni (vS8echny dodané soucasti), zabalené tak, aby
pfi jeho pfepravé nedoslo k poskozeni ¢i znehodnoceni prepravcem.

Adresa pro zasilani ¢i osobni doruceni Zbozi:

DyCom Group, s.r.o.
JeniSov 187
360 01 Karlovy Vary

Pfilozte kopii danového dokladu.



